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Introducere

Tn ultimii ani, au fost create peste doua milioane de locuri de munca in domenii emergente, cum
ar fi energiile regenerabile, gestionarea deseurilor, sectorul digital si inovarea si tehnologia, ceea
ce va duce la noi solicitari pentru forta de munca calificata.

Cu toate acestea, in prezent, companiile nu recunosc de multe ori valoarea si potentialul
doctoratelor. Tn consecintd, existd un procent scizut de angajare a persoanelor care detin aceste
diplome, deoarece se presupune ca nu au cunostinte practice si sunt considerate in primul rand
ca potentiali angajati ai institutiilor academice.

Pentru a modifica aceste modele de angajare in favoarea angajarii la scarda mai mare pentru
titularii de doctorat, institutiile de Tnvatamant superior creeaza o gama larga de programe de
angajare, inclusiv proiectul OUTDOC.

Proiectul OUTDOC a fost demarat cu scopul de a contribui la capacitatea de insertie profesionala
a doctoranzilor si absolventilor de doctorat in aceste domenii. in acest scop, a fost elaborat un
program inovator de formare online pentru ca acestia sa dobandeasca noi abilitati si
competente de care vor avea nevoie pentru a accesa aceste locuri de munca in viitorul apropiat.

Prin intermediul unui studiu realizat in colaborare cu peste 250 de companii din mai multe
sectoare emergente din diferite tari europene, au fost identificate abilitatile si competentele
transversale specifice care vor fi necesare doctoranzilor si absolventilro de doctorat in viitorul
apropiat pentru piata muncii.

Obiectivul principal al acestui studiu consta in identificarea competentelor care imbunatatesc
capacitatea de angajare a titularilor de doctorat, in conformitate cu nevoile angajatorilor,
cuprinzand in primul rand competentele transferabile pe care profesionistii din toate sectoarele
le pot utiliza.

Studiul realizat are o importanta deosebita in a identifica competentele si pentru a atinge unul
dintre obiectivele importante ale proiectului, cel de a crea un program personalizat si de Tnalta
calitate pentru doctoranzi si titularii de doctorat.

Rezultatele acestui studiu ne-au permis sa extragem o lista de 10 competente cel mai des
solicitate de angajatori. Acesta a fost fundamentul pentru crearea unui program inovator de
formare destinat doctoranzilor si absolventi de doctorat in pentru dezvoltarea de abilitati si
competente.
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Lista competentelor cel mai des solicitate de angajatori:
1. Auto-motivare si initiativa
2. Organizarea muncii
3. Responsabilitate
4. Flexibilitate si adaptare
5. Comunicare orald
6. Comunicare scrisa
7. Creativitatea
8. Munca in echipa
9. Rezolvarea conflictelor si luarea deciziilor

10. Etica profesionala

Definirea competentelor

Prin urmare, proiectul OUTDOC a creat un program de formare destinat dobandirii si dezvoltarii
celor 10 competente mentionate mai sus de catre doctoranzi si doctori din universitatile
europene, cu scopul de a imbunatati capacitatea lor de insertie profesionala.

Luand acest obiectiv ca punct de plecare si in scopul unificarii criteriilor educationale si
metodologice pentru crearea diverselor materiale educationale pentru acest program de
formare, am convenit asupra unei definitii si caracterizari a fiecareia dintre competente.

Un scurt rezumat descriptiv este prezentat mai jos pentru fiecare dintre cele 10 competente,
precum si unele legaturi si relatii intre ele.

-

21.Automot i var e si I nitiativa

Motivatia este forta care impinge fiintele umane sa preia si sa abordeze orice actiune, activitate
sau proiect. Este un concept relational, ceea ce inseamna ca este intotdeauna legat de sarcini
temporare, concrete si specifice pe care le facem.

Motivatia poate proveni din doua surse: intrinseci si extrinseci.

Motivatia intrinseca este legatd de nevoile personale specifice, cum ar fi auto-implinirea si
realizarile. Pentru a o identifica ca atare, trebuie doar sa va intrebati daca actiunea planificata
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este In favoarea propriilor valori, oferindu-va o profunda satisfactie personala. Daca raspunsul
este da, atunci aceasta este motivatia intrinseca.

Tn schimb, motivatia extrinsecd este legatd de nevoile care decurg din relatiile noastre
interpersonale, cum ar fi recunoasterea profesionald sau statutul social. Tn aceste cazuri,
mentinerea unui anumit comportament depinde de subiectii care primesc in mod continuu
feedback extern. Pentru a identifica aceasta trasatura, reflectati la intrebarea: daca nu ar fi
nimeni in jurul meu care sa o vada, ar mai fi de valoare pentru mine?

Competentade autoY 2 (i A @ NI indlade difefiteld thouri§i AuBeNe motivatie in ceea
ce priveste capacitatea de insertie profesionald a titularilor de doctorat, precum si analiza
proceselor motivationale ale acestora. Scopul este de a oferi participantilor instrumente pentru
a-si stabili standardele personale de actiune si pentru a le raporta la proprii indicatori
motivationali. Este legat de viziunea si ideea ca formarea acestor competente favorizeaza
bunastarea mentala si pacea mintii, deoarece contribuie la detectarea si maximizarea surselor
motivationale intrinseci ale participantilor. Mai mult, persoanele care sunt motivate in mod clar,
bazate pe surse intrinseci, sunt mult mai capabile sa isi mentina energia si initiativa pentru un
obiectiv de performanta profesionald, care, prin urmare, le Tmbunatateste capacitatea de
insertie profesionala.

2.2.0rganizarea muncii

Organizarea muncii este esentiala pentru imbunatatirea eficacitatii si eficientei noastre in
contextul muncii. Pentru a dobandi aceasta competenta organizationald, ar trebui sa Tnvatam sa
identificam, sa structuram si sa acordam prioritate sarcinilor pe care trebuie sa le indeplinim in
cadrul proiectelor noastre sau a postului nostru dar precum si sa planificam executia acestora in
timp, tinand cont de prioritatea pe care o are fiecare dintre ele. Astfel, prin organizare, putem
produce o structura personald adecvata pentru a ne asigura ca atingem un obiectiv sau o tinta
intr-o anumita perioada de timp.

Gestionarea tehnicilor organizationale la locul de munca este fundamentald din doud motive. in
primul rand, pentru ca imbunatadteste bunastarea generalda a oamenilor, intrucat a fi organizat
influenteaza starile noastre fizice, mentale si emotionale si este strans legata de performanta
personald. Tn al doilea rand, organizarea este o conditie care face posibild o bund muncd in
echipa: consolideaza eficacitatea, creste productivitatea, permite planificarea, imbunatateste
climatul la locul de munca... si toate aceste imbunatatiri pot avea un impact direct asupra
cresterii profiturilor companiei.

O serie de tehnici si proceduri sunt prezentate in cadrul competentei de organizare a mungii
pentru a identifica si structura functiile profesionale, precum si pentru a identifica principalii
,hoti de timp”, pentru a reduce la minimum impactul acestora asupra activitatilor si sarcinilor
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zilnice. Sunt prezentate, de asemenea, mai multe instrumente si tehnologii disponibile pentru a
asista in organizarea, structurarea, prioritizarea si planificarea sarcinilor, activitatilor si
proiectelor. In cele din urma, conceptul de organizare este prezentat si din punctul de vedere al
inteligentei emotionale, oferind participantilor la program aspecte interesante ale
managementului timpului personal axat pe indeplinirea sarcinilor profesionale.

2.3- Responsabilitate

Responsabilitatea ne determina sa ne indeplinim si sa ne ducem la capat obligatiile, sa luam si
sa executam deciziile cu atentie si constient si, in cele din urma, sa le indeplinim, acceptand orice
consecinte posibile.

in activitatea noastrd trebuie si tinem cont de trei aspecte esentiale si interdependente:
responsabilitatea individuald, responsabilitatea Tn munca in echipda si responsabilitatea
organizationala.

Responsabilitatea individuala se bazeaza pe conduita etica pe care profesionistii o au atat fata
de ei insisi, cat si fata de mediul lor, depdsind pur si simplu respectarea obligatiilor legale.
Aceasta rezulta din recunoasterea puterii noastre personale de a influenta pe altii prin actiunile
noastre si din acceptarea si angajamentul de a folosi aceasta putere pentru a imbunatati timpul
petrecut in companie si, in consecinta, relatiile noastre la locul de munca. Acest factor este
decisiv atunci cand se evalueaza capacitatea de insertie profesionald a unui titular de doctorat
intr-un proces de selectie, deoarece angajamentul si sentimentul de apartenenta la o organizatie
depind in mare masura de sine.

A doua fatet3 este legatd de munca in echipd. in prezent, toate companiile solicitd angajatilor
lor sa fie foarte calificati in asumarea si acceptarea deplina a responsabilitatilor pentru propriile
sarcini si functii pentru a atinge un obiectivcomun.

Toti profesionistii ar trebui sa fie pe deplin constienti de faptul ca actiunile si omisiunile lor nu
numai ca vor afecta performanta profesionald, ci vor avea si repercusiuni inevitabile asupra
intregii echipe. Tn acest sens, rezolvarea problemelor in mod responsabil va duce la faptul c3 altii
vor avea mai multa incredere Tn noi, precum si asigurarea faptului ca vom contura solutii mai
durabile si mai eficiente.

Al treilea aspect al responsabilitatii la locul de munca este legat de responsabilitatea
organizationald, care reprezinta valorile si instrumentele pe care compania ar trebui sa le
transmita angajatilor, astfel Tncat acestia sa fsi poata face treaba in conformitate cu misunea si
obiectivele companiei acesteia si sa simta ca fac parte dintr-un proiect global.

in sectiunea dedicati pentru competenta Responsabilitatgparticipantii sunt incurajati sa facd o
calatorie Tn cunoasterea de sine, din perspectiva inteligentei emotionale, sa analizeze interesele
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si motivatiile profesionale si personale, sa le identifice si sa le impartaseasca. Apoi se abordeaza
sentimentul de apartenenta si relatia responsabilitatii cu munca in echipa si conducerea. Toate
aceste domenii de lucru si metodologii de baza au ca scop formarea in responsabilitate de-a
lungul timpului, ceea ce va avea un impact asupra importantei vitale pe care aceasta abilitate o
are pentru imbunatatirea capacitatii de insertie profesionala a doctorilor in companiile active in
domeniile emergente.

24-Fl exi bilitate si adaptabilitate

Din cauza diferitelor crize financiare si a aparitiei unor noi posibilitati tehnice si tehnologice
pentru piata fortei de munca, organizatiile din domeniile emergente s-au straduit si s-au straduit
sa ramana In miscare continud pentru a se asigura ca afacerile lor raman operationale. Astfel, ei
au dezvoltat un mediu de lucru care a necesitat progresiv din ce in ce mai multe profiluri pentru
persoanele care se pot adapta la aceste dinamici si fluxuri de lucru Tn continua schimbare. Aceste
profiluri trebuie, Tn primul rand, sa aiba doua competente: flexibilitate si adaptabilitate.

Flexibilitatea poate fi definita ca fiind capacitatea de a se adapta si de a lucra in diferite situatii
si cu persoane diferite. Este abilitatea de a lucra in medii de lucru in schimbare si implica
intelegerea si evaluarea diferitelor pozitii si puncte de vedere.

n ceea ce priveste adaptabilitatea profesionistilor in mediul de lucru, aceasta se caracterizeaza
prin faptul ca acestia manifesta eficacitate n locurile lor de munca atunci cand se confrunta cu
situatii diferite Tn schimbare si se ocupa de incertitudine pentru a atinge obiectivele stabilite, in
ciuda oricaror dificultati care pot aparea.

in prezent, flexibilitatea este o abilitate foarte solicitatd pe piata muncii, deoarece oamenii
flexibili au mai multa empatie, ceea ce inseamna ca stiu sa asculte, sa analizeze fara a judeca,
evalua si adapta, incercand sa dea tot ce este mai bun din ei insisi pentru binele obiectivelor
corporatiste.

N
w

Pentru competentade T SEA O A f A U | ( SartldipantilorRi lselvdir bféiforiedtsdi ki (i
dinamici de lucru care le vor permite sa dezvolte aceste doua competente si sa le lege mai stabil
de propriile motivatii profesionale. Acest domeniu de instruire este axat pe dobandirea
perspectivei de a percepe pozitiv mediul de lucru si de a invata sa gestioneze stresul. De
asemenea, se ocupa de necesitatea de a gestiona bine competentele sociale, in special de
necesitatea de a dezvolta un stil de comunicare asertiv, astfel incat doctorii sa poata fi vazuti ca
oameni flexibili si adaptabili Tn procesele de selectie.
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25-Comuni care oral a

Tn arena de lucru, la fel ca in preocupdrile academice si personale, trebuie s3 facem fatd
situatiilor n fiecare zi care necesita utilizarea comunicarii orale, cum ar fi interviuri de angajare,
prezentari de protectie sau intalniri de echipa. Toate aceste situatii au un numitor comun: a
vorbi in public si a interactiona cu alte persoane pentru a le informa cu privire la propunerile
noastre specifice sau, cu alte cuvinte, a transmite ceea ce dorim sa obtinem din interactiune.

Toate procesele de comunicare oralda implica Tn mod necesar cel putin doua persoane: un
vorbitor si un destinatar al mesajului. Chiar daca acestea pot fi adesea mai multe experiente
personale, ele implicd ntotdeauna aceleasi caracteristici. In primul rand, vorbitorul si
ascultatorul trebuie sa foloseasca acelasi cod, iar mesajul trebuie sa fie clar si concret pentru a
ajunge corect la cealaltd parte. Tn al doilea rand, trebuie si ne amintim intotdeauna ci
comunicarea orala are loc atat prin cuvintele pe care le spunem, cat si prin gesturile pe care le
facem atunci cand le spunem, inclusiv prin comunicarea verbala si non-verbal3. In cele din urma,
nu trebuie sa uitam ca un proces de comunicare orala va varia in functie de contextul in care are
loc, asa ca ar trebui sa invatam sa identificam orientarile comportamentale, atat pentru intalniri
formale, cat si pentru intalniri informale, deoarece va trebui sa vorbim in ambele situatii de-a
lungul carierei noastre.

Pentru ca comunicarea orala sa fie eficienta, trebuie sa eliminam orice ,bariere de comunicare”
care creeaza interferente cu destinatarul nostru, precum si sa dezvoltam obiceiul de a oferi si de
a solicita Tn mod constant feedback.

in competentade O 2 Y dzy A O, padicipaniNdr If sélofers cheile, instrumentele si liniile de
ghidare de care au nevoie pentru a-si dezvolta abilitatile de comunicare, atat in limbi verbale,
cat si in limbi non-verbale, inclusiv pregatirea fizicd si mentald, precum si instruirea asupra
credintelor si emotiilor necesare pentru se descurca bine in diferite scenarii la locul de munca.
Sunt prezentate si metode de pregatire a comunicarii, acordand o atentie deosebita stimei de
sine, astfel Tncat doctorii sa isi poata imbunatati relatiile cu publicul si sa invete sa controleze si
sa foloseasca spatiul in avantajul lor, pentru a realiza comunicari cu adevarat eficiente.

26-Comuni carea scrisa

Comunicarea scrisa consta Tn exprimarea continutului verbal pe care dorim sa-l transmitem intr-
un mod ordonat, coerent si eficient. Competenta de a se exprima in texte scrise dezviluie
cunostintele pe care profesionistii le au despre codul de scriere pentru a produce discursuri
potrivite si adaptate fiecarui context.

La locul de munca, importanta expresiei scrise se bazeaza nu numai in faptul ca este o
componenta esentiald a procesului de comunicare, ci si in faptul ca abilitatile bune de scriere
implicd un instrument esential pentru construirea gandirii, pentru exprimarea ideilor si
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argumentelor si pentru obtinerea profesionald recunoastere si prestigiu social. Toate aceste
motive sunt justificarea pentru care aceastda competenta are o importanta atat de mare in
contextul de ocupare a fortei de munca pentru doctori.

Formarea in aceasta competenta asigura faptul ca titularii de doctorat vor fi capabili de a scrie
orice tip de document pentru a lucra in conformitate cu atingerea obiectivelor unei organizatii.
Doctorii trebuie sa se asigure ca scrierea lor prezintd o organizatie logica in stabilirea ideilor si
informatiilor lor, o alegere atenta a vocabularului — in conformitate cu nivelurile culturale,
formale si tehnice cerute de scopul scrierii — si utilizarea corecta a structurilor gramaticale,
ortografia precisa si stilul corespunzator subiectului textului si potrivit pentru destinatarii
acestuia.

Competentade O 2 Y dzy A O lriEaza strGcdid ¢i fBrmatul principalelor documente legate
de cautarea unui loc de munca, cum ar fi curriculum vitae si scrisoarea de intentie, precum si
cele mai comune documente din cadrul profesional, cum ar fi email-uri, rapoarte si prezentari.
Se pune un accent deosebit pe necesitatea ca doctorii sa fie nevoiti sa elaboreze texte
simplificate pentru publicul larg si sa le difuzeze cunostintele. Sunt, de asemenea, rezumate cele
mai relevante aspecte legate de modelele de citare si de referints. In cele din urmé, o sectiune
este dedicata caracteristicilor esentiale ale comunicarii scrise in contexte digitale, deoarece se
cautd capacitatea de insertie profesionala in intreprinderi si in sectoarele din domeniile
emergente, toate fiind strans legate de noile tehnologii.

2.7 - Creativitate in medii profesionale

in zilele noastre, creativitatea este una dintre competentele cu cea mai mare cerere in sectorul
afacerilor, n special in domeniile emergente, deoarece profilurile creative tind sa fie mult mai
versatile, inovatoare si proactive.

Creativitatea foloseste cunostintele din perspective noi si diferite. Este abilitatea care ne
determinad sa gandim si sa luam pozitii din puncte de vedere diferite de cele normale, in
incercarea de a gasi solutii la situatii, probleme si conflicte centrate pe perspective rareori
practicate sau chiar necunoscute pana acum. Aceastad abilitate permite titularilor de doctorat sa-
si maximizeze abilitatile personale si, prin urmare, sa-si extinda perspectivele de locuri de
munca.

Pentru a lucra creativ, unul dintre cele mai bune instrumente pe care le avem este gandirea
disruptiva. Aceasta inseamna sa incercam sa eliminam toate barierele mentale si judecatile
preconcepute pe care le avem cu totii, sa incercam sa gandim in afara cutiei modelelor noastre
de gandire normale si prestabilite. Acest mod de abordare a situatiilor este legat de necesitatea
reorganizarii structurilor noastre mentale: trebuie sa incercam sa uitam experientele noastre
trecute pentru o clipa pentru a permite ideilor noastre sa creeze noi cdi, ceea ce ne obliga sa
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parasim ,,zona de confort” pentru a face fata noilor provocari. Angajarea acestui tip de gandire
ne duce Tn afara rutinei noastre profesionale, pentru a crea noi solutii la noi probleme, chiar si
atunci cand totul ramane la fel.

Competenta ONB | G A A G NG A A ofedd paftiGoahtiidr insBRusnent¥ dxyfethNde
interesante, reflectii si activitati practice pentru a pune in practica gandirea disruptiva, alaturi
de creativitatee si inovatia continu3. In acest scop, oferim o imagine de ansamblu a principalelor
metodologii agile, avand in vedere ca acestea functioneaza din acest punct de vedere al gandirii
disruptive. Si aceasta informatie este completata de o analiza a diferitelor sisteme de invatare:
vizuale, auditive si kinestetice, cu scopul de a ajuta doctorii sa identifice care dintre ele este cea
mai utild atunci cand fsi stabilesc propria rutind creativa la locul de munca. in cele din urma,
importanta formarii creativitatii pentru a impulsiona eficacitatea este abordata, impreuna cu
importanta organizarii adecvate a spatiului de lucru, astfel incat ideile noastre sa poata curge
cat mai optim posibil.

-

28-Lucru T n echipa

Lucrul Tn echipa este capacitatea unui grup de oameni de a lucra impreuna in vederea unui
obiectivcomun. Aceasta porneste de la ideea holistica ca — prin crearea uneiretele colaborative
— suma muncii si a efortului tuturor persoanelor va fi mult mai bogata decat ceea ce ar putea
face aceiasi indivizi singuri. Multd munca in zilele noastre se face in echipe si, prin urmare,
abilitatile de lucru in echipa sunt foarte importante.

Pentru ca munca in echipa sa functioneze bine la locul de munca, grupul de persoane trebuie sa
fie dedicat proiectului, in care fiecare dintre ele isi va asuma un rol si organizatia este dezvoltata
pe baza unor orientari concrete sau a unor planuri de actiune.

Principalele caracteristici ale teambuilding-ului sunt cunoscute sub numele de ,,5 C”, care includ
urmatoarele caracteristici:

n primul rand este complementaritateaceea ce inseamnd ci fiecare persoana din echipi are
cunostinte si abilitati specifice pentru a Tmbogati sarcina la indemana si pentru a atinge
obiectivele. Tn al doilea rand, coordonareaeste esentiald, ceea ce inseamné ca sarcinile trebuie
atribuite in cadrul echipei diferitilor membri, in conformitate cu abilitatile, competentele si
cunostintele acestora. Al treilea factor este angajamentulfiecare membru al echipei trebuie sa
dea tot ce este mai bun din ei insisi si sa se dedice din toata inima atingerii obiectivelor echipei.
Acesta este un angajament personal, profesional si fata de ceilalti membri ai echipei si fata de
companie. A patra caracteristica cheie este comunicareaun component central pentru a asigura
crearea unui climat de lucru bun, in care toti participantii coopereaza si ofera idei si sugestii fara
teama de a fi judecati si in conditii egale. in cele din urma, dar nu in ultimul rand, este increderea
care devine caracteristica care leaga echipa impreuna, lasand-o sa-si facd munca in mod onest
si cu coerenta interna.

600865-EPP-1-2018-1-ES-EPPKA2-KA 14 Profilul OUTDOC privind competentele si
competentele



7\ RSN Co-funded by the
ouTDOC

* % %

gl Erasmus+ Programme

\ J/ 2k of the European Union

Astazi, companiile sunt ferm angajate in munca in echipa, in care fiecare persoana trebuie sa-si
asume responsabilitatea pentru propriile sarcini si functii si in care fiecare persoana implicata
trebuie sa poata contribui proactiv si sa aiba anumite daruri de conducere. Din acest motiv,
aceasta competenta este extrem de importantd pentru capacitatea de insertie profesionala a
doctorilor in cadrul companiilor in viitorul apropiat.

CompetentaY dzy OA A stphflests @dblanialdifundamentale ale instruirii in lucrul in echipa
din perspectiva inteligentei emotionale. Gestionarea emotiilor este una dintre principalele
cerinte pe care le gasim in mediile de lucru actuale si este o tendinta viitoare, astfel incat medicii
care doresc sa fie angajati pe piata muncii trebuie sa invete sa-si gestioneze stilurile de
comunicare si abilitatile sociale pentru a lucra in echipe. Mai mult, va fi o revizuire a diferitelor
faze de creare si maturitate a unei echipe de lucru, precum si a relatiilor care ar putea fi formate
atat in cadrul grupului, cat si in activitatea inter-grup.

29-Rezol varea conflictelor si | uar ea

De-a lungul vietii noastre profesionale, avem in permanenta de a face cu probleme care apar si
care ne afecteaza fie direct, fie indirect. Pe masura ce ne asumam mai multe responsabilitati la
o organizatie sau la o echipa de lucru, cu atat este mai mare probabilitatea ca noi sa avem nevoie
sa rezolvam probleme. Din aceasta cauzd este important ca doctorii sa invete sa identifice si sa
detecteze cele mai frecvente probleme care apar la locul de munca si sa le confrunte si sa le
rezolve cat mai eficient posibil.

n primul rand, ar trebui s clarificdm faptul cd problemele si conflictele care apar la locul de
muncd nu trebuie s3 fie negative. Intr-adevdr, acestea pot fi chiar benefice si pot aduce
imbunatatiri activitatii profesionale, organizatiei sau oricarei parti implicate. Aceasta este ceea
ce face atat de important sa le rezolvam Tnh mod eficient si sa nu le evitam sau sa le ignoram.

Astfel, o definitie generald a ,,problemei” ar putea fi situatia in care exista o chestiune de rezolvat
sau o solutie sau un raspuns care trebuie gisit. in plus, atunci cand vorbim despre conflict, se
face referire la o situatie in care doua sau mai multe persoane sau parti implicate au nevoi sau
interese contradictorii sau opuse, astfel incat decizia asupra uneia inseamna ca cealalta nu poate
fi facuta si invers.

in competenta de 42 f dzi A2y} NB | O2y Tt A Q paiitigdrdd prinksc
informatiile de care au nevoie pentru a invata sa conceptualizeze o problem3, sa o identifice si
sa o analizeze, tinand cont de situatiile si conflictele care apar cel mai frecvent la locul de muncs,
adica principalele tipuri de conflictele de munca. Sunt stabilite, de asemenea, diferite tehnici
pentru prevenirea si rezolvarea problemelor si a conflictelor, precum si pentru luarea deciziilor,
cu scopul de a pregati medicii In competentele necesare pentru aincerca sa ajunga la o rezolvare
eficienta a posibilelor probleme care ar putea aparea la locul de munca.
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210-Eti ca profesional a.

Etica la locul de munca sau etica profesionala este setul de norme sau standarde care
imbunatatesc modul in care se face afacerea profesionala. Este o componenta esentiala pentru
dezvoltarea profesionald a medicilor, in special in fazele de cautare activa a unui loc de munca,
angajare si inceput la o noua companie.

Printre valorile etice pe care toti profesionistii ar trebui sa le aiba in vedere pentru a-si indeplini
locurile de munc3, cele mai importante sunt: libertatea, onestitatea, loialitatea si justitia. in
primul rand, libertatea, inteleasa ca abilitatea de a gandi si de a actiona pentru sine. Onestitatea
este, de asemenea, importanta si angajamentul fata de adevar si transparenta, un factor crucial
in performanta profesionala. O alta valoare de retinut este loialitatea fata de valorile noastre si
fata de grupul de care apartinem, dincolo de beneficiul personal. Acest concept este inevitabil
atunci cand avem de-a face cu sentimentul de apartenenta la o institutie si chiar si atunci cand
suntem pusi Tn fata posibilelor situatii care implica conflicte etice sau de valoare intre
profesionisti si organizatia pentru care lucreaza. Si, in sfarsit, justitie, ceea ce Thseamna un
angajament pentru corectitudine pentru binele comun.

Ar trebui sa subliniem faptul ca, in conceptul definitiei sale, etica nuimpune, in general, sanctiuni
legale sau de reglementare. Cu toate acestea, etica profesionala tinde sa fie stabilita in codurile
de conduita sau etica care reglementeaza munca profesionala.

Aceste coduri fac parte din etica normativa si contin o serie de principii si reguli care trebuie
indeplinite. Tn functie de sectorul de afaceri in care medicii urmeazé s lucreze, ei ar trebui s3
invete sa fie guvernati de aceste principii normative, devenind pe deplin constienti de
responsabilitatea care este nu numai personal3, ci si juridica si chiar judiciara, pe care actiunile
lor le-ar putea avea in exercitarea profesiilor lor. In acest sens, putem specifica ci etica
sugereaza ceea ce este de dorit si condamna ceea ce nu ar trebui facut, in timp ce un cod de
etica are in spatele ei instrumente administrative pentru a se asigura ca profesia este practicata
etic.

incompetentaS i A ON  LINRaEiGpantil@ I/sk dfel informatii despre principalele valori
etice, cum ar fi responsabilitatea, perseverenta si discretia, precum si instrumente de
identificare a principiilor justitiei, onestitatii si loialitatii. Este prezentat un rezumat al diferitelor
tipuri de etica care coexista la locul de munca: eticd personala, profesionald si socialda sau
organizationala. Si, in sfarsit, se propune o serie de instrumente pentru formarea si dezvoltarea
propriei etici in ceea ce priveste postul de munca si cele mai bune practici profesionale.
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3-Punct ul centr al al capacitati.

Cu scopul de a oferi doctorilor care participa la proiectul OUTDOC un training care este atat
teoretic, cat si practica, precum si inovator si de Tnalta calitate, pentru invatarea semnificativa
in mediul digital, au fost create o serie de materiale didactice destinate achizitionarii si formarii
pe competentele mentionate mai sus.

Accentul trebuie sa fie intotdeauna acela de a favoriza asimilarea practica a competentelor, cu
scopul de a contribui la imbunatatirea potentialului de insertie profesionala al doctorilor
absolventi ai universitatilor europene in cadrul muncii moderne, in conformitate cu obiectivul
global al proiectului.

A fost selectat un accent pe capacitatea de inserare profesionald, deoarece este una dintre
perspectivele care au condus la cele mai bune rezultate n domeniul outplacement si al integrarii
la locul de munca in prezent. Acest accent se combina cu posibilitatile de mobilitate in Uniunea
Europeana, datorita cadrului contextual in care studentii din acest program educational isi vor
aborda cautarile prioritare de locuri de munca.

O abordare initiald a capacitatii de insertie profesionala scoate la lumina faptul ca sistemele
noastre educationale actuale, inclusiv institutiile de invatamant superior din tarile europene, nu
sunt inca pe deplin pregdtite sa isi lanseze studentii pe piata muncii. Acest lucru este dovedit de
faptul ca doctorii nu sunt intotdeauna echipati cu competentele de care au nevoie astfel incat
companiile sa i angajeze.

Capacitatea de insertie profesionalda este definita ca fiind capacitatea de a ne adapta
circumstantele noastre personale si profesionale, capacitatile, competentele si cunostintele
noastre la nevoile pietei fortei de munca in momentul in care ne angajam intr-un proces de
outplacement.

Contextul modern al zilelor noastre a evoluat intr-un ritm accelerat in ultimii ani, iar domeniile
emergente evolueaza si mai rapid, intotdeauna legate de inovatie si tehnologii noi. Acest lucru
obliga profesionistii sa se adapteze, din ce in ce mai rapid, la situatiile in schimbare, sa gestioneze
incertitudinea si sa trdiasca cu riscuri.

Cheia pentru capacitatea de insertie profesionald este legata de prezentarea potentialului
profesionistilor si de posibilitatea de a fi atractivi pentru angajatorii asupra carora fTsi
concentreaza cautarile de locuri de munca. Prin urmare, este esential ca titularii de doctorat sa
nu neglijeze capacitatea lor de a seduce companiile, deoarece acestea sunt de multe ori cauta
profesionisti cu aceste profiluri.

Capacitatea de insertie profesionala este o chestiune globala care, in paralel, afecteaza fiecare
persoana in parte. Astfel, este neproductiv ca sistemul educational sau piata muncii sa fie
responsabil pentru acest lucru. Tn schimb, toti profesionistii trebuie s3 fie capabili s3 isi asume
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un rol de lider atunci cand obiectivul este de a parea atractiv pentru piata muncii in sectorul
profesional dorit.

A fi angajabil consta in principal Tn a fi deschis lumii si posibilitatilor sale. Doctorii trebuie sa
invete sa respecte mediul Thconjurator si sa fie la curent cu tendintele, nevoile, cerintele si
competentele necesare in profesia, sectorul sau activitatea profesionald. Acest lucru implica
cautarea, investigarea si prelucrarea informatiilor si — mai presus de toate — trecerea de la
teoretic la luarea de masuri. Acest lucru inseamna a fi In miscare constanta, a face lucruri care
ne aduc mai aproape de obiectivele noastre profesionale.

31-Principal il factori care afecteaza carg

La crearea materialelor didactice pentru proiectul OUTDOC, am avut in vedere o serie de factori
fundamentali care afecteaza capacitatea de insertie profesionala:

1) Obiceiuri de cautare de locuri de munca

Primul factor pe care trebuie sa-l avem Tn vedere atunci cand cautam un loc de munca sau cand
ne Tncepem cariera este timpul real pe care il investim in gasirea unei oportunitati de munca si
actiunile pe care le intreprindem pentru a ne apropia de locul de munca pe care il dorim cu
adevarat.

Este extrem de obisnuit sa faci greseala — fie din cauza fricii, fie a nesigurantei — de a gandi
prea mult la situatia de pornire fara a face nimic pentru a incerca sa treci dincolo de ea. Doctorii
trebuie sa isi instruiasca abilitatile de management al timpului pentru a Tnvata sa foloseasca
timpul Th mod eficient si trebuie sa invete sa-si organizeze si sa acorde prioritate sarcinilor
personale si profesionale pentru a obtine timp de calitate pentru performanta profesionala.

2) Educatie formala si formare complementara

Dupa terminarea etapei de invatamant universitar si cu experienta personald sub centurile
noastre de a fi scris o lucrare initiald de cercetare in mod independent, doctorii ar trebui sa
poatd, nu numai sa-si acrediteze cunostintele, ci si sa demonstreze ca o pot pune in practica.

Decizia dubla de a aborda acest training din perspectiva competentelor si, in continuare, de a
face acest lucru din punctul de vedere al formarii competentelor, este legatd de necesitatea
aplicarii practice a continutului teoretic.

Paradigma pietei muncii in prezent este marcata de nevoia de educatie pe tot parcursul vietii.
Aceasta formare se poate desfasura in medii formale sau informale, ceea ce Tnseamna ca
profesionistii pot dobandi cunostinte pentru a-si imbunatati capacitatile prin mai multe surse
diferite. Doctorii sunt responsabili pentru aflarea necesitatilor de formare necesare la posturile
de locuri de munca pentru care doresc sa aplice.
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Astazi, capacitatea de a lucra intr-o echipa flexibila si de a se adapta contextelor in schimbare
este o necesitate mondiala pe care toti profesionistii trebuie sa o aiba, astfel incat maximizarea
acestor competente este o garantie.

3) Experienta de lucru

Experienta profesionala este importanta, dar este la fel de important sa ne amintim ca toti
profesionistii Tncep la un moment dat fara experienta. Doctorii trebuie sa invete sa caute calea
de a-si pune cunostintele in practica si de a cauta oportunitati.

O optiune excelenta este sa Tncepem cu experienta de lucru sau ca instructor in companiile din
sectorul nostru pentru a dobandi si dezvolta anumite competente transversale, cum ar fi cele
care fac parte din acest program: comunicare orald si scrisa, lucrul in echipa, rezolvarea
problemelor si luarea deciziilor. Scopul acestor perioade initiale de lucru este de a identifica
punctele forte si punctele slabe ale profilurilor noastre profesionale, astfel incat sa le putem
imbunétati. in acest sens, este important s& identificdim locurile de muncé similare in care un
profesionist cu caracteristicile noastre ar putea fi o potrivire buna.

4) Competente tehnice, tehnologice si lingvistice

Competentele tehnice, tehnologice si lingvistice sunt din ce in ce mai apreciate pe piata globala
a muncii. Trebuie sa fi identificat competentele de acest tip sunt cerinte in locurile de munca
pentru care dorim sa aplicdm. Cunoasterea limbilor straine nu este un bonus pentru un
curriculum vitae, ci o nevoie.

Abordarea acestui program educational, care foloseste limba engleza ca limba vehiculara pentru
intregul consortiu, are un angajament profund de a maximiza invatarea limbilor straine de catre
doctori pentru a facilita integrarea acestora pe piata muncii.

Mai mult, decizia de a crea un program educational bazat pe invatarea online este legata de
nevoile medicilor de a Tnvata mai usor si mai fluid in mediul digital, asa cum cer companiile
angajatoare din domeniile emergente.

5) Atitudinea fata de cautarea unui loc de munca

Atitudinea este cea mai importanta problema interna la care ar trebui sa lucram atunci cand
cautam un loc de munca, deoarece ne transmitem atitudinile prin cuvintele, actiunile si deciziile
noastre.

Acest program cuprinde toate competentele din perspectiva inteligentei emotionale si a
managementului abilitatilor personale si interpersonale, deoarece acestea sunt conditio sine
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qua nonpentru performante profesionale excelente. Este vorba despre exprimarea interesului
nostru pentru o anumita companie sau un anumit loc de munca si nu are nimic de-a face cu
faptul ca avem sau nu experienta. Este legat de modul in care ne confruntam si de a face fata
circumstantelor pe care trebuie sa le suferim pe piata muncii.

Pe scurt, capacitatea de insertie profesionala este o serie de competente, atitudini, oportunitati
si talent. O modalitate scurta de a defini capacitatea de insertie profesionala este sa reusim sa
dezvaluim si sa maximizam talentul nostru pentru a obtine oportunitati. Si acesta a fost accentul
educational pentru prezentarea continutului proiectului OUTDOC.

4-Vi deocl i puri de ani matie 2D

Informatiile continute in acest ghid referitoare la definirea celor 10 competente lucrate in cadrul
proiectului OUTDOC sunt completate de crearea a 10 videoclipuri scurte de animatie 2D prin
introducerea fiecareia dintre competente.

Intentia noastrd de a produce aceste scurte capsule video este de a crea un interes intre
participanti — Tntr-un mod prietenos si abordabil — pentru a defini fiecare dintre competentele
la care vor lucra in aceste continuturi de instruire. Aceste videoclipuri vor fi prima resursa
educationala pe care elevii o Intalnesc atunci cand se logheaza pe platforma de instruire.

Tn acest scop, am creat un personaj de animatie 2D numit ,Key”, un doctor recent absolvent
amuzant, care le va oferi ,,cheia” pentru a accesa fiecare competenta siii va insoti pe participanti
la curs pana la atingerea celor 10 insigne, ceea ce inseamnad dobandirea tuturor competentelor
incluse in program.

Cénd am venit cu ideea de insigne, le-am bazat pe jocul de clasa Trivial Pursujtunde jucatorii
trebuie sa raspunda la intrebari pentru a obtine ,felii de branza” si numai persoana care
primeste toate piesele poate considera invatarea lor ca fiind completa.

Acest mic detaliu ne permite sa oferim o bazad pentru a gamifica proiectul, pe care tutorii si
mentorii din program il vor putea folosi pentru monitorizarea progresului elevilor.
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